Az agentic Al Uzleti
értékké formalasa:
gyakorlati utmutato

Ahogy a vallalatok elkezdik folyamataik atalakitasat
agentic Al segitségével, a realis megtériilés (ROI) elérése
minden fels6vezetd szamara kulcskérdéssé valik.
Ismerje meg, hogyan tudja szervezete ténylegesen
realizalni a megtérilést az agentic Al alkalmazasaval,

és hogyan kertlheti el azokat a gyakori hibakat,

amelyek jelenleg visszafogjak a vallalatokat.
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Bevezetés:
Agentic Al ma

Az agentic Al villamgyorsan érik koncepcidbdl valédi
versenyel6nnyé. Bar a technoldgia csak nemrég jelent

meg a piacon, az Uzleti vezet6k mar most mozgdsitanak,
hogy kiakndzzak atalakito potencialjat. Az IBM Institute for
Business Value felmérése szerint a vezet6k 76%-a arrél szamolt be,
hogy szervezetiik autondém Al-ligynokokre éplilé proof of concept
megoldasokat fejleszt, vezet be vagy skalaz.’

A vallalatok mar tullépnek a kisérletezés szakaszan,

és valodi ROI-t keresnek az Al-ligyn6kdk alkalmazasaval:

a megkérdezett vezérigazgatok 61%-a szerint szervezetik
aktivan vezeti be az Al-Uigyndkoket, és felkésziil azok

nagy léptékl bevezetésére.” Az autondm rendszerek tdbbé

nem kisérleti Ujdonsdgok — Uzleti valésagga valtak.

A bevezetési szandék ellenére az Al-kezdeményezések
minddssze 25%-a hozta a vart ROI-t, és csupan 16%
jutott el a vallalati szint( skalazasig.”

Mar nem elegendé csupan néhdny programot kiprébalni, vagy
egyedi Al-Ugynokoket bevezetni. A vallalatoknak realisan
elérhet6 célokat kell kitliznitk olyan paraméterek mentén,
mint a termelékenység, bevételndvekedés, koltség-
megtakaritds, valamint a munkavallaléi és Ggyfél-elégedettség.
Ehhez olyan integralt és 6sszehangolt agentic Al-ra van
sziikség, amely erGs iranyitasi mechanizmusokat biztosit, és
zokkenémentes interoperabilitast tesz lehetévé.

Emellett a szervezeteknek azokra a teriletekre kell
fékuszalniuk, ahol a legnagyobb megtérulést érhetik el.
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Az agentic Al ROI-janak
leggyakoribb akadalyai

A gyors Al-bevezetés szamos kovet-
kezménnyel jar, hiszen a rosszul
megvaldsitott Al a mar gyenge folya-

matokat tovdbb ronthatja.

Ime harom gyakori akadaly, amelyek

megakadalyozzak a vezetbket abban, hogy

az agentic Al-bdl a kivant ROI-t realizaljak.

AdatminGség

Az Al-t nem lehet teljes potencialjaban kihasznalni anélkiil, hogy

a sajat, szellemi tulajdonként kezelt Gizleti adatokat hasznalnank.

Ha azonban adatai nincsenek jol strukturalva, vagy szigetelt
rendszerekben szérédnak, az Al-kezdeményezések valdszin(ileg
kudarcot vallanak. Az agentic Al rendszerek, hasonldéan az emberi
munkaer8hoz, kontextusra van szikségik a hatékony miikédéshez.
Ez a kontextus magas mindségd, relevans és jol strukturalt adatokbdl
szarmazik. Kontextus nélkili, Gzleti logikdra épil6 tuddas hidnydban az
tigynokok ,,vakuumban” miikédnek, ami hibakhoz, hatékonysagcsok-
kenéshez és elmaradt lehetGségekhez vezet. A szervezeteknek fel kell
mérnilk, hogy adat-infrastrukturajuk eléggé érett-e az autoném
doéntéshozatal tdmogatdsara.

Irdnyitasi kockazatok

A governance nem csupan egy megfelel&ségi jelol6négyzet — ez az,

amire a kivalo Al épil. Sok szervezet siet az 6nalld Al-Ugynokok
bevezetésével, és ekozben nem fordit elegend6 id6t arra, hogy
rendszereiket ugy alakitsak ki, hogy az tigynokok felligyelete és irdnyitasa
biztositott legyen. Ahogy a vallalatok az Al-t kiildnb6z6 funkcidkban és
folyamatokban skalazzak, a vildgos szabalyok, felligyeleti mechanizmusok
és felelGsségi keretek hianya kiszamithatatlan tigyndki viselkedéshez
vezethet, kiléndsen valds adatok és dinamikus kdrnyezetek esetén.
Ahogy a szervezetek felkésziilnek tobb ligyndk parhuzamos bevezetésére,
a megfelel6 governance lesz az, ami sikeressé vagy kudarcca teszi az
agentic Al el6rehaladasat.

Ha nincs megfelel6 iranyitas, kdosz
alakul ki. Valaki, aki a kockazat-
kezelésért felel6s, azt fogja mondani:
,Alljmeg...” - és ez csokkenti a piacra
jutas sebességét. Ezért a skaldzashoz
sziikséges folyamatok egyik kritikus
alapjat a megfelel? iranyitas jelenti..
Manish Goyal

Senior Partner - Enterprise Al Strategy & Governance,
Global Offering Leader, IBM Consulting
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A feladatok el6térbe helyezése a

munkafolyamatok atalakitasa helyett

Az egyik leggyakoribb buktatd, ha a szervezet a feladat-
automatizalasra 6sszpontosit ahelyett, hogy az end-to-end
folyamatatalakitasra torekedne. Ha tulzottan konkrét feladatokra
fokuszalnak, az szamos kiilonall, egymassal nem Gsszekapcsolt
igynokhoz vezethet, amelyek nem mind ugyanazt a célt és
rendszert szolgaljak. A fragmentalt Ggynok-kornyezet az
ellenkezGjét eredményezheti a hatékonysagnak: tigynok-
szétszorddast az alkalmazasok, funkcidk és munkafolyamatok
kozott. A vallalatoknak és vezet6knek az Al-vezérelt véllalati
atalakulasra kell fékuszalniuk azzal, hogy az agentic Al-t a
kulcsfolyamatokba és munkafolyamatokba integraljak.

Ha ezt egy robusztus Al-orkesztracios stratégia tdmogatja, az
agentic Al példatlan termelékenységndvekedést kinalhat, és
kulcsfontossagu hajtdereje lehet az igynokok altal vezérelt
Gizleti dtalakulasnak.

Raadasul, end-to-end atalakitasi stratégia nélkll csak
marginalis bevétel- és hatékonysagnovekedés érhetd el, igy a
nagyobb Uzleti lehet&ségek teljesen karba vesznek.

Amikor egy agentic Al megoldast
vizsgal, gy6z6djon meg arrol, hogy
valoban a kivant tizleti eredmé-
nyek felé halad. Eléri-e a korabban
meghatarozott célokat, vagy
csupan a feladatok automati-
zalasanal ragadt meg?

Francesco Brenna

VP & Senior Partner - Global Leader Al
Integration Services Consulting
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Hogyan maximalizalhato
az agentic Al-bdl szarmazo
ROI

Ha helyesen alkalmazzak, az Al-lgy-
nokok segithetnek a szervezeteknek
a termelékenység, a bevételndveke-
dés, a munkavallaldi és tgyfélelége-
dettség, valamint a folyamatok
optimalizalasaban. Ime négy |épés,
amelyek segitenek maximalizalni az
agentic Al-bél szarmazdé ROI-t.

Hatarozza meg az ROI-t

A ROI-célok és a kapcsolddé KPI-k meghatarozasa
kulcsfontossagu az agentic Al hatalmas potencialjanak
kiaknazasahoz, legyen szo6 koltségcsokkentésrél, a sebesség
novelésérdl vagy az ismétl6dé feladatok automatizalasardl.
ime négy paraméter a ROl mérésére.

A meghatdrozott KPI-k és célok valéja-
ban az lizleti eredményr6l szélnak,
amelyet el szeretne érni — legyen szé
folyamatok hatékonységardl, kéltség-
megtakaritasrél vagy bevétel-
noévekedésrél.

Francesco Brenna
VP & Senior Partner - Global Leader Al Integration
Services, IBM Consulting

Termelékenységnovekedés

A szervezetek a termelékenységet kulcsfontossagi mutatdként
hasznaljak az agentic Al-bdl szarmazd ROl mérésére. Ez
lehetévé teszi szamukra, hogy szamszer(sitsék, milyen értéket
ad az agentic Al az lizleti mikodéshez. Amikor az ligynokok
automatizaljak a feladatokat és felgyorsitjdk a
munkafolyamatokat, kdzvetlen hatdssal vannak a kimenetre és
a hatékonysagra. Példaul az IBM a termelékenységnovekedést
haszndlja a ROl mérésére, és 2025 végére 4,5 millidrd USD
termelékenységnovekedést var. Az IBM célja, hogy a vilag
legproduktivabb vallalatava valjon, automatizalt
munkafolyamatokkal és a manudlis eréfeszités csokkentésével.

Mivel az agentic Al elvégzi az unalmas, idéigényes feladatokat, a
munkavallaldk a valédi innovaciora koncentralhatnak, a vezetdk a
nagyobb képre fokuszalhatnak, és a szervezetek példatlan
novekedést érhetnek el. Példaul az UFC a ROl mérésére a
termelékenység javulasat valasztotta, és olyan rendszereket és
folyamatokat vezetett be, amelyek gyorsabb betekintést
biztositanak, igy a munkavallalék gyorsabban tudnak tartalmat
elGallitani és valaszokat adni az ligyfeleknek.*

Nem az agentic Al teljesitményének
mérésérdl van sz6, hanem arrdl, hogy a
szervezet minden funkci6jadban
mennyire jol hasznaljak ezeket az
eszkozoket, hogy noveljék a bevételt és
fokozzak a termelékenységet.

Manish Goyal

Senior Partner - Enterprise Al Strategy & Governance,
Global Offering Leader, IBM Consulting

ROI az agentic Al révén

26,000

A D&B Ask Procurement, az IBM altal a Dun &
Bradstreet szamara fejlesztett beszerzési
asszisztens, évente becslések szerint 26 000
munkadrat takaritott meg s

75%

Az IBM AskHR, a bels6é HR-ligyndk, tébb mint
80 HR-feladatot automatizalt, és 2016 6ta
75%-kal csokkentette a beérkezd tamogatasi
jegyek szamat.°
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Bevételndvekedés

A bevételndvekedés szintén a siker mérésének egyik modja.
Egy felmérés szerint az Al-vezérelt vallalatok mérhetd
bevételnovekedést tapasztalnak, és a legjobban teljesité
cégek 18%-os ROI-t értek el, ami jéval az atlag felett van.” Még
fontosabb, hogy a megkérdezett szervezetek kozel fele 2022
6ta folyamatos bevétel- és miikodési nyereségnovekedést
tapasztal az Al alkalmazasanak készonhetéen.” A mérhetd
bevételnovekedés eléréséhez a vallalatoknak egy
Osszehangolo réteg kiépitésére kell fokuszalniuk, amely
biztositja, hogy az Al-ligynokok, asszisztensek és
automatizaciok egyitt-mikodjenek a kiilonb6z6 funkcidk
kozott, lebontsdk a szigeteket, és egyesitsék az agentic Al-ba
fektetett Uzleti befektetéseket a nagyobb hatds érdekében.

Koltségcsokkentés

A megkérdezett vezet6k 67%-a szerint az agentic Al egyik
legnagyobb el6nye a koltségcsokkentés,” ami szintén életképes
mérGszamma teszi a ROl meghatarozasaban. Egy masik kutatas
szerint a valaszadd vezérigazgatdk 85%-a 2027-re pozitiv ROI-ra
szamit a skaldzott Al-hatékonysagi és koltségmegtakaritasi
beruhazasok esetében.? Ezek a megtakaritasok a kulcsfon-
tossagl munkafolyamatok automatizaldsaval és az olyan teri-
leteken torténé miikodésoptimalizalassal érheték el, mint az
ellatasi lanc, a HR és az IT, mikdzben javul a hatékonysag és a
skalazhatdsag. A hatékonysag novelésével az agentic Al
lehetévé teszi a vallalatok szamara, hogy egyszerre noveljék
bevételeiket és csokkentsék koltségeiket.

Munkavallaléi- és uigyfél-elégedettség

Az agentic Al jelent8s, nehezen szamszerl(isithet§ el6nyoket is
biztosithat, tobbek k6z6tt a jobb munkavallaldi élményt, a
magasabb lgyfél-elégedettséget, valamint az agilis és
o6nkiszolgdld IT-rendszereket. Egy felmérés szerint a valaszadd
vezetSk 44%-a a javuld munkavallaléi éiményt, mig 42% a
tehetségmegtartast jeldlte meg az agentic Al legfontosabb
elényei kozott.® Egy masik felmérés szerint a megkérdezett
vezetSk 2027-re 53%-0s névekedést varnak az Al-alapu,
személyre szabott 6nkiszolgdlé megoldasok terén, valamint 47%-
os javuldst az Al dltal tdmogatott 6nkiszolgald hivasmegoldasok
hatékonysagaban.! Megfelel6 megvaldsitas mellett az agentic Al
képessé teszi a munkavallaldkat és az ligyfeleket azaltal, hogy
automatizalja az unalmas, idGigényes feladatokat, és
felszabaditja kapacitasukat a stratégiaibb, nagyobb hozzaadott
értékd tevékenységekre vald fokuszaldsra.

83%

A valaszadok 83%-a arra szamit, hogy az
Al-GUgynokok alkalmazasaval javulni fog
az altalanos folyamathatékonysag és a
teljesitmény.”

<50%

Az elmult évben az Al-vezérelt szervezetek a
bevételnovekedésiik és az izemi eredmény-
javulasuk tobb mint felét az Al-kezdemé-
nyezéseknek tulajdonitjak.”

90%

A valaszadd vezetSk 90%-a szerint 2027-re
az Al-Ugynokok képessé teszik a mikodési
szakembereket arra, hogy a hagyomanyos
jelentéskészitésnél tovabb lépve valds
idejl, cselekvésre alkalmas betekintéseket
nyujtsanak.!
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., L, ., , Egy hatékony 6sszehangolasi stratégia azzal kezd6dik, hogy a
Azira nyltas (governa nce) fO ntossa ga munkafolyamatokat az agentic Al-hoz optimalizaljuk. Jelenleg a

szervezetek Al-koltségvetésének 64%-at az alapvetd Uzleti
funkcidkra forditjak, és ez az ardny varhatéan 2027-re 70%-ra

Ahogy az agentic Al a vallalati stratégia kozponti elemévé valik, a emelkedik.” Tovabba az Al-val tamogatott munkafolyamatok

robusztus governance jelenti a valodi tizleti érték és a puszta hype varhatdan nyolcszorosara béviilnek 2026-ra, mikdzben a vezet6k
arra szamitanak, hogy az Al-ligynokok atalakitjak a folyamatokat és

alkalmazkodnak a munkafolyamatokhoz.”

kozotti kiilonbséget. Kutatasok szerint a valaszado vezérigazgatok
56%-a elhalasztja a generativ Al-hoz kapcsolddo jelent&sebb
beruhdzasokat addig, amig nem rendelkezik egyértelmd képpel a

governance-szabvanyokrdl.° Ez a bizonytalansag azt tiikrozi, hogy

Az 6sszehangolas segiti a szervezeteket abban, hogy az Al és az
automatizacio elszigetelt alkalmazasaitol egy 6sszefliggd, skalazhato
rendszer felé lépjenek, amely valodi megtérilést biztosit.

egyre nagyobb a felismerés: megfeleld felugyelet nélkil az Al
gyorsabban teremthet kockazatot, mint amilyen itemben
megtériilést hoz. Eppen ezért kulcsfontossagul, hogy a csapatok mar a
kezdetektdl az Al-stratégia szerves részeként tekintsenek a

governance-re. o)
Az agentic Al rendszerek autondm modon m(ikodnek: 6nalléan hoznak 8 3 /O

dontéseket és hajtanak végre feladatokat. Megfelel6en atgondolt
governance nélkil ezek a rendszerek hallucinacio, elfogultsag és } } . .
Yo , s e L A valaszadd vezet6k 83%-a szerint az Al
megfelel6ségi kockazatok forrasava valhatnak. Egy erés Al-governance
eszkoz ligynokspecifikus mérészamokat vezet be — példaul a kontextus
relevanciajat, a megbizhatdsagot, a megfelelGséget és a valaszok
mingdségét —, amelyek segitségével nyomon kovethetd az tigynokok
viselkedése, és koran felismerhetdk az eltérések. Emellett az Gzleti

tugynokok révén a folyamatok Ujratervezése
és a munkafolyamatok atalakitasa
hatékonyabba valik.”

célokkal és szabdlyozoi elvarasokkal valo 6sszhang biztositasa is

elengedhetetlen a hatékony governance-gyakorlatokhoz. Figyelemre

méltd, hogy az Al-vezérelt szervezetek 68%-a — vagyis azok, amelyek a 7 1 %
legmagasabb ROI-t érik el — érett governance-keretrendszerrel

rendelkezik, szemben a tdbbi szervezet minddssze 32%-4val.” i i . L,
A valaszado vezetSk 71%-a arra szamit, hogy az

. . . e 2 e Al-GUgynokok autondm maddon alkalmazkodnak
Ha az agentic Al-t6l egyszerre varunk koltségmegtakaritast és

bevételndvekedést, a governance elengedhetetlen az agentic Al sikeres
bevezetéséhez. Ez teremti meg a fenntarthato, skalazhatd és mérheté
siker alapjat.

a valtozdé munkafolyamatokhoz és
kérnyezethez. ’

Az agentic Al bevezetésének 6sszehangolasa o
75%

Az agentic Al arra készteti a véllalatokat, hogy Gjragondoljak
mikodésik maddjat. Ugyanakkor az Al-tigynokok egyutt-
mUkodésének és kommunikacidjanak, valamint az automa-
tizacidk és adatok lizletszerte torténé hatékony dsszehangolasa

A valaszadd vezet6k 75%-a szerint az Al-
ligynokok két éven belll autondm maédon
hajtjak végre a tranzakcids folyamatokat és

munkafolyamatokat, biztositva a 24/7-es
nélkul —a meghatarozott és kivant célokkal 6sszhangban —a

szervezetek széttoredezett kezdeményezések és elaprézott
megtériilés kockdzatanak teszik ki magukat. Eppen ezért ahhoz,
hogy a marginalis eredményekrdl vallalati szint(i hatasra

rendelkezésre allast.’

véltsanak, a vallalatoknak stratégiai 6sszehangolo réteget kell
kiépitenitk. Ez nemcsak az Al-vizidt kiszolgalé technoldgiai
architektura kritikus eleme, amely valddi Uzleti értéket teremt,
hanem elGsegiti az integracidt és az informdaciomegosztast az
zleti funkcidk és munkafolyamatok kozoétt is. Megfelel§
megvalositas esetén biztositja, hogy a megfeleld adatok a
megfelel§ Gigynokokhoz, a megfelel6 id6ben, a megfelel§
kontextussal és biztonsagi modellekkel jussanak el. Hatékony
orkestracié nélkil az Al-igyndkok nehezen tudjak megoldani a
kritikus problémakat és végrehajtani az 6sszetett feladatokat.
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Munkavallalékbdl nagykovetek

Az Al, klonosen az agentic Al bevezetése soran a szervezet sikere
nagymértékben a munkavallaloktél fugg. A valaszadd vezet6k 81%-a
ugy véli, hogy a versenyel6ny megragadasahoz a megfelel§
emberekre van szikség a megfelel6 pozicidkban, a megfelelé
Osztonzékkel.* A munkavallaldk viszont gyakran szkeptikusak az Al-val
szemben, ami kdros lehet barmely szervezet Al-ambicidira és
altaldnos novekedésére. Egy Forbes-felmérés szerint a munkavallalék
31%-a elismeri, hogy aktivan akadalyozza a cég Al-stratégiajat.'®

a
2
9
n

A vezet6knek meg kell nyernitik a munkavallaldkat is, és
nagykovetekké kell alakitaniuk 6ket, mind felllrél lefelé, mind alulrdl
felfelé irdnyulé megkozelitéssel. Egyik mddja ennek, ha az
alkalmazottakat Al-eszkdzdkkel ruhdzzak fel, hogy fejlesszék
képességeiket és kiegészitsék munkajukat, ahogyan az IBM tette az
IBMer watsonx-szel® A Challenge az IBM éves, munkavallaloik
szamara meghirdetett Al-versenye. A program 0sztonzi az
alkalmazottakat, hogy Al-megoldasokat javasoljanak, amelyeket végre
lehet hajtani és skalazni lehet, a 2025-6s watsonx Challenge-en pedig
tobb mint 167 000 résztvevé és 6sszesen 15 555 bekildés volt.'* A
szervezetek 0sztondzhetik azokat a munkavallalékat is, akik elfogadjak
a technoldgiat, igy a szkeptikusokat hivékké alakitva, és segitve Gket
megérteni, hogy az agentic Al nem a helyettesitésiiket, hanem
képességeik kiegészitését szolgalja.



Az agentic Al ROI-ja:
elvaras nem csupan
egy merdszam

Ahogy a vallalatok tullépnek az agentic Al kisérleti fazisan, a vezet6k szamara

egyértelm a teend@: épitsék ki azokat a folyamatokat és governance-strukturakat,

amelyek az agentic Al-t a lehet6ségbdl valddi teljesitménnyé alakitjak.

Hatarozzdk meg a ROI KPI-okat, helyezzék elGtérbe a governance-t, és a feladatok

automatizalasa helyett a teljes folyamatok atalakitdsara koncentraljanak

Az agentic Al-transzformacié megkezdése el6tt:

Oo— ﬁ
Hatarozza meg vilagosan,

Helyezze a governance-t

L el6térbe mar a kezdetektdl
mit jelent a ROI

Kovetlez6 lépések

Ismerje meg, hogyan valdsithatja meg ROI-
céljait az IBM segitségével

Fedezze fel az IBM Al-megoldasait, amelyek segithetnek atalakitani az
agentic Al kornyezetét és maximalizalni a ROI-t.

IBM® watsonx Orchestrate®

megoldassal, amely lehet6vé teszi Al-asszisztensek és ligynokok
|étrehozasat, bevezetését és kezelését a folyamatok és
munkafolyamatok automatizaldsara. Biztositson zokkenémentes
egyuttmiikodést az Al-asszisztensek és ligynokok kdzott. Hasznalja a
elére elkészitett ligynokoket, vagy épitsen testreszabott tigynokoket
az igényeinek megfelelGen..
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Epitsen fel stabil Tegye a munkavallalokat
6sszehangolasi stratégiat nagykovetekké

IBM watsonx.governance®

Epitse ki agentic Al-6koszisztémajat a szilard governance
alapjara, egy end-to-end eszkoztarral az Al iranyitasdhoz, amely
kezeli a kockazatokat, a megfelel&séget és az Al teljes
életciklus.

IBM watsonx.data®
Erje el az agentic Al valddi képességeit az egyetlen hibrid, nyilt
data lakehouse segitségével a véllalati Al szamara.
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